Kinh g&ri Quy khach hang, khi Quy khach dang ky bao hiém, nhan vién ban hang cla chiing
t6i s& cung cap cho Quy khach céac gidy t& chirng minh hop 18, diéu khoan hop déng mau,
thdng tin danh cho ngwdi mua bao hiém va huwéng dan dién don d&ng ky. Dich vu nay sé
gi¢i thiéu cho Quy khach "Hwéng dan Dién Don Bang Ky".

1."Gi4y chirng nhan bao 1anh" 1a gi?

Gidy yéu cau bao hiém la van ban ma ngudi yéu ciu bao hiém phai dién khi yéu ciu bao
hiém v&i cong ty bao hiém. Néi dung chinh bao gém: 1) Ho va tén, ngay sinh, sé CMND,
nghé nghiép, dia chi va sbé dién thoai ciia ngwdi yéu cau bao hiém va nguoi dwoc bao hiém:
2) Tén nguwdi thu hwéng; 3) Néi dung yéu cau bao hiém: 4) Nhirng nédi dung can cong bd va
khai b&o; 5) Chir ky clia ngu®i yéu cau bao hiém va nguwdi dwoc bao hiém.

2."Gidy chirng nhan dang ky nhan vién ban hang" la gi?

Day la tai liéu dang ky do cong ty bao hiém ma nhan vién ban hang trwc thudc cap theo "Quy
dinh quan ly nhan vién ban bao hiém" ma nhan vién ban hang phai xuét trinh khi chao ban
bao hiém.

3.Ai phai dién vao mau bao Ianh?

DPon dang ky phai dwoc dién day da va ky tén truc tiép bdi ngwdi yéu cau bao hiém va
nguwoi duwoc bao hiém. Méi gidi bao hiém, dai ly va nhan vién kinh doanh khéng duoc dién
hoac ky tén thay mat cac bén tham gia hop déng néu khéng cé sy déng y hodc Gy quyén
cta ho. Néu nguei yéu cau bao hiém hodc nguwdi dwoc bao hiém la tré vi thanh nién, can cé
sy ddng y ctia ngwdi gidm ho hop phap va ngudi giam hod phai ky tén vao don dang ky.

4."Yéu cau ngudi bao 1anh" cé nghia la gi?

Nguwdi bao hiém la ngwdi cé quyén loi bao hiém dbéi voi dbi twong dwoc bao hiém, noép don
yéu cau cdng ty bao hiém ky két hop ddng bao hiém va cé nghia vy déng phi bao hiém.
Quyén cuia ho bao gdm chi dinh ngwdi thu hwéng tién bao hiém va yéu cau stra dbi, chdm
dirt hop déng. Nghia vu ctia ho bao gdm nghia vu tiét 1§ théng tin, déng phi bao hiém, théng
bao cho ngudi dwoc bdo hiém vé nhirng thay déi trong nghé nghiép hoac vi tri cong tac, va
thdng bao vé sw kién bao hiém xay ra.

5.Nguoi dwoc bao hiém la gi?
Diéu nay dé cap dén ngudi co quyén yéu cau boi thwong thiét hai khi sy kién dwoc bao
hiém xay ra.

6.MAi quan hé nao phai ton tai gitra ngwdi dwoc béo hiém va ngudi dwoc bdo hiém?
Hop déng bao hiém chi dwoc ky két néu c6 quyén lgi bao hiém gitra b&n mua bao hiém va
bén dwoc bdo hiém. Theo Diéu 16 cta Luat Bao hiém, b&n mua bao hiém c6 quyén loi bao
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hiém dbi v&i 1) ban than hoac thanh vién gia dinh cia bén mua bao hiém, 2) nguwdi ma bén
mua b&o hiém dwa vao dé trang trai chi phi sinh hoat hodc chi phi hoc tap, 3) ngwdi mac no,
hodc 4) nguwdi quan ly tai sdn hoac quyén loi ctia bén mua bao hiém.

7."Ngu¢&i thy hwéng" la gi?

Nguwdi thu hwéng 1a ngudi, theo thda thuan cta bén mua bao hiém hoac ngudi dwoc bao
hiém, c6 quyén yéu cau bbi thworng. Ngoai viéc yéu cau quyén loi bao hiém, ngudi thu
hwéng con cé thé déng phi bao hiém thay méat cho nguwdi dwoc bao hiém véi tw cach la bén
lién quan. Nguoi thu hwéng phai théng bao cho céng ty bao hiém trong vong muwdi ngay ké
tor ngay biét vé sy kién bao hiém.

8.Nguoi thu hwdng nén dwoc chi dinh nhw thé nao?

Nguwdi thu hwéng do bén mua bao hiém chi dinh va dwoc ngudi duwoc bao hiém dong y.
Khoéng gi¢i han sé lwong ngudi thu hwdng, va cé thé thay dbi gitra chirng, khéng gi¢i han
sé lan.

9. Can dién loai "dja chi" nao trén mau bao 1anh? Tam quan trong cta né 1a gi?

"Dija chi cw trd" 1a dia chi dwoc st dung dé& glri cAc thdng bao va tai liéu lién quan khac nhau,
theo quy dinh trong hop ddng. Néu dia chi cw tri ctia ngudi dwoc bao hiém thay dbi, ho phai
thdng bao ngay cho cdng ty bao hiém dé xi ly thay d6i. Néu nguwdi dwoc bao hiém khéng
théng bao cho cong ty bao hiém vé sw thay dbi nay, tat ca cac thong bao va yéu cau tir cdng
ty bao hiém sé& duwoc coi la da dwoc gliri dén dia chi cw tra dwoc biét dén gan nhat.

10."Tubi" trén hop déng bao hiém dwoc tinh nhw thé nao?

Tudi ctia ngudi dwoc bao hiém dwoc tinh theo nam day da. Néu tudi con lai ctia ngudi dwoc
b&o hiém dwéi moét tudi va tudi con lai trén sau thang, sé dwoc cong theém mot ndm. Khi
dang ky bao hiém, ngudi dang ky phai ghi ré ngay sinh thyc té cta ngudi dwoc bdo hiém
vao don dang ky.

11."Hop déng chinh" 1a gi?
San pham bao hiém ma nguoi dwoc bao hiém cé thé mua riéng tir cong ty bao hiém.

12."Hop déng bd sung" la gi?
Hop déng bd sung la cac san phadm bao hiém dwoc dinh kém véi hop ddng chinh dé bao
hiém cho céac sw kién cu thé. Hop ddng bd sung khong thé dwoc mua riéng 8.

13.C6 nhirng cach nao dé thanh toan phi bao hiém?
C6 hai hinh thirc dong phi bao hiém: dong mét 1an va dong gop dinh ky. Phuong thire dong
toan bod phi bao hiém mét lan dwoc goi 1a "déng gop dinh ky". Phuong thirc dong gop dinh
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ky dwoc chia thanh déng hang nam, dong ntra nam, déng hang quy va déng hang thang.
Ngwdi mua bao hiém cé thé lra chon hinh thirc ddng phi pht hop véi nhu ciu bao hiém céa
nhan va tinh hinh tai chinh khi mua b&o hiém, va van c6é thé yéu ciu thay déi sau khi mua
bao hiém.

14."Tién thwéng chinh sach" 1a gi (4p dung cho céac hop déng bao hiém tham gia)? C6
nhirng cach nao dé nhan dwoc tién thwéng?

Tién thuwédng hop ddng la khoan thang dw dwoc tao ra khi cdng ty bao hiém thu tién tr nguoi
tham gia bao hiém dwa trén mac phi dinh truwéc va sé tién thwe té da chi trd. Khoan thang
dw nay sau d6 dwoc phan phbi cho ngudi tham gia bdo hiém dya trén cac yéu té nhw loai
hinh bao hiém, th&i han bao hiém va sé tién bao hiém.

15."Thanh toan phi bao hiém tw déng" 1a gi?

Theo diéu khoan hop déng, néu ngudi dwoc bao hiém khéng dong phi béo hiém theo quy
dinh, céng ty bao hiém, véi sy déng y ctia ngudi dwoc bdo hiém, c6 thé st dung toan bo gia
tri dw phong cta hop ddng dé thanh toan phi bao hiém thay cho ngudi dwoc béo hiém. Day
dwoc goi la hé théng thanh toan phi bao hiém tw déng.

16."Nhirng van dé can thdong bao" 1a gi?

Céac muc khai bao la nhirng cau héi vé tinh trang thé chét clia nguoi dwoc bao hiém trong
don yéu cau bao hiém. Bén mua bado hiém va nguwdi dwoc bao hiém phai cung cip thdng tin
trung thwc lién quan dén cac muc khai bao. Néu bat ky théng tin nao bj che gidu, bé sét hoac
cung cap sai sw that, va diéu nay du dé lam thay dbéi hoac lam gidm danh gia rdi ro cla cong
ty bao hiém, cdng ty bao hiém cé thé chAm dut hop ddng, va diéu nay ciing &p dung sau khi
rui ro xay ra.

17.Théi han ho&c théi han cla nghia vu tiét 6 tinh trang strc khée trong bao 1&nh 14 bao
lau?

Théng thwdng, viéc tinh toan dwoc thwe hién co hiéu lwc héi td trong hai thang, mét nam,
hai ndm ho&c nam nam ké tir ngay ndp don dwoc néu trong thw bao 1anh.

18."Diéu tri, chan doan hodc dung thudc" 1a gi?

1) Biéu tri: Trwc tiép gidi quyét cac bat thwdng nhw bénh tat va chan thuwong théng qua phau
thuat, thudc men, vat ly trj li&u ho&c tam ly tri liéu.2) Chan doan va diéu tri: Tw van, kham
ho&c diéu tri bat ky tinh trang thé chéat bat thwdng nao.3) Thubc: Dung thubc qua dwdng
udng, tiém hoac boi ngoai da.

19."Nam vién quéa bay ngay" dwoc xac dinh nhw thé nao?
S6 ngay nam vién dwoc tinh tlr ngay nhap vién dén ngay xuét vién. Néu cé chuyén vién
trong th&i gian nam vién, sé ngay nadm vién van phai dwoc tinh.
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20.Thé nao la "phat hién b4t thwong khi kham strc khde"?

Day la nhirng c& nhan c6 két qua kham strc khde khéc biét so vai gia tri binh thweng hodc
gia tri tham chiéu cda tiéu chuan kham va dwoc bac si yéu cau hodc khuyén nghi theo dbi,
kham hoac diéu tri thém.

21."Bénh tam than" |a gi?

Bénh tam than |a cac réi loan nhw tdm than phan liét va réi loan lwéng cuwc, dan dén réi loan
chirc nang nao, xa rdi thwe tai va cac triéu chirng nhw do giac, ao twéng va suy nght lan 16n.
Bénh tam than dwoc dac trwng béi nhirng béat thweng vé tw duy, cdm xuc, nhan thire, nhan
thirc, hanh vi va céc trang thai tinh than khac, dan dén kho khan trong viéc thich nghi véi 16i
sbng mai va can dwoc cham soc va hé tro y té. Viéc diéu tri y té, chan doan hoac dung
thuéc cho bat ky bénh nao d& néu & trén trong vong ndm nam truéc khi ndp don xin bao
hiém 1a bat budc dé tiét 16 thong tin nay.

22.T6i phai lam gi néu c6 bét ky thac mac nao vé tén cac bénh dwoc liét ké trong hop déng
b&o hiém?

Ban c6 thé tham khao y kién bac si chan doan hodc lién hé véi dwdng day nong dich vu
mién phi cta ching téi.

23.Khi nao can cé chir ky ctia ngwdi dai dién hop phap?
Khi mét ca nhan dwdi 18 tudi ky két hop dbéng bao hiém, phai cé sy ddng y ctia ngudi giam
hd hop phap; tuy nhién, diéu nay khéng ap dung dbéi véi nhirng ca nhan da két hon.
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