
 

 

4-15、推動永續發展情形 

項目 制度與措施及履行情形 

環保 

1. 101 年獲財政部表揚「綜所稅扣除額單據電子化作業」績優公司。 

2. 設置電子公文管理系統，減少紙張使用數量，積極使用二級紙並維護辦

公整體環境整潔。 

3. 選用環保材質輔銷品。 

4. 推行員工夏日輕便服裝，從每年的五月一日起至當年的十月一日止，降

低企業整體耗電量。 

5. 107/11/17 舉辦『公益淨灘 愛地球』活動，動員 110 名志工，積極維

護，減少海洋垃圾。 

6. 108/10/09 舉辦淨灘活動與環保教育講座，動員內部志工，總清理海洋

廢棄物 334 公斤。 

7. 109/09/12 舉辦淨灘與環保教育宣導活動，動員志工 82 人，總清海廢

178.7 公斤，並詳細記錄廢棄物總類數量，提供監測數據予美國 TOC 組

織，做為防治海洋廢棄物之參考。 

8. 111/09/17 響應荒野保護協會國際淨灘日，號召志工 87 人，當日總清

海洋廢棄物 714 公斤，以實際行動支持海洋保育精神。 

9. 112/04/22 壽險公會發起「為地球保險」壽險業全台接力淨灘活動，宏

泰人壽帶領 83 名志工前往宜蘭頭城淨灘，總共清理出 553 公斤海洋廢

棄物。 

10. 112/11/16 獲卓越保險評比-生態保育獎。 

社區參與 

1. 自 101 年起舉辦捐血活動號召周邊企業共同支持捐血公益活動，106 年

首度邀請「血寶寶」蒞臨活動現場，讓捐血活動充滿歡樂愉快的氣氛。 

2. 響應內政部愛心認購庇護工廠所製作的秋節禮盒，自 101 年至 104 年連

續於四年獲內政部及衛福部表揚。 

3. 每月發票捐助台東基督教醫院一粒麥子基金會，社會公益善款使用。 

4. 102 年度成立宏泰愛心志工團，與荒野保護協會合作，關注海灘及濕地

保育，並積極參與國際性淨灘活動。 

5. 103 年度與交通部觀光局北海岸及觀音山國家風景區管理處合作，舉辦

金山沙珠灣百人淨灘活動，提供志工公益假，鼓勵員工參與。 

6. 104 年起連續三年與財團法人七星生態保育協會合作，推出『看見需要，

用愛承擔』活動，關注外來種生態議題，組成去除大花咸豐草、水蘊草、

美國螯蝦及偏鄉小學植草護蝶營造活動志工團，用行動愛護大自然。 

7. 107 年與財團法人七星生態保育協會合作，舉辦『食農教育 友善環境』

活動，以實際行動幫助小農，並協助農務，延續友善耕作理念。 

8. 108 年與財團法人七星生態保育協會合作，舉辦『農務協助暨食農教育』



 

 

公益活動，帶領志工拜訪從事有機耕作的小農，透過農務協助增進對有

機農產品、飲食及友善環境的小農之認同、信賴與支持。 

9. 109/07/25 舉辦 『濕地守護 移除外來種』活動，動員 43 名志工，總

移除 47.7 公斤小花蔓澤蘭，守護五股溼地生態平衡。  

社會貢獻 

1. 103 年及 104 年度獲台中市政府勞工局表揚提供多項員工托兒措施，照

顧員工不遺餘力。 

2. 104 年度響應微型保險公益路跑，並自 103 年起連續四年贊助台東一粒

麥子基金會之服務對象微型保單。 

3. 106年首次贊助社團法人嘉義市福安王爺慈善會$112,800作為嘉義地區

弱勢家庭投保微型保單經費。 

4. 至 111 年為止持續每年贊助經費協助台東一粒麥子基金會及嘉義市福

安王爺慈善會之服務對象投保微型保單經費。110 年微型保險受惠人數

呈倍數增加。 

5. 111 年新增贊助混障綜藝團微型保險經費，支持身心障礙族群提供保障。 

6. 112 年名列金管會「提高國人保險保障方案」績效優良名單。 

7. 112/07/07 受邀參與嘉義市福安王爺慈善會微型保險感恩餐會，獲頒感

謝狀。 

8. 112 年金融教育優良案件甄選活動榮獲金管會頒發感謝狀。 

9. 112/09/22 受邀參與嘉義縣政府 2023 嘉義地區慈善公益感恩餐敘活動，

獲頒感謝狀。 

10. 112/11/17 金管會 112 年度保險競賽「六大核心及公共建設投資」財

務投資組優等獎。 

社會服務 

1. 於總公司、分公司及區部，辦理保險宣導相關之理財及保險資訊講座，

提升消費者風險與保障的觀念。 

2. 宏泰人壽推動公平待客及公益活動不遺餘力，積極配合政府推動「普惠

金融、樂齡扶弱」強化高齡者及弱勢者經濟安全保障的政策，深切關懷

偏鄉經濟安全保障及相關教育，長期贊助財團法人一粒麥子社會福利慈

善基金會，包含微型保險捐贈及兒童課輔學習計畫，讓偏鄉弱勢族群獲

得基本保險保障，同時也希望偏鄉學子能有良好的學習環境與資源。而

為了讓偏鄉學子對於金融保險有更進一步的認識，宏泰人壽特別與基金

會合作，規劃 112/07/03 藝術日結合金融小學堂活動，與小朋友們一起

學習同樂。 



 

 

社會公益 

1. 自 100 年起超過十個年頭持續贊助台東一粒麥子基金會於花蓮玉里開

設偏鄉孩童課輔班。舉辦偏鄉孩童繪畫比賽，並同步為孩童募書、募款

購童鞋。擁有繪畫天賦的孩子，宏泰創立「暑期藝術營」，聘請專業美

術師資，規畫專屬藝術創作活動，降低城鄉藝術教育差距。 

2. 自 103 年起連續三年與衛福部北區老人之家合辦樂齡長輩關懷活動，有

別於往年傳統布袋戲劇，今年邀請長輩一起歡唱經典老歌，共同陪伴長

者回憶青春記憶。 

3. 103 年度與世界和平會合作，邀請弱勢兒童公益電影欣賞，及台中婦幼

關懷協會聯手舉辦偏鄉兒童英語品格實踐活動。 

4. 104 年宏泰人壽捐款贊助八仙塵爆醫護人員，表達感謝之意。 

5. 105 年度宏泰與厝邊好鄰居，攜手做公益，邀請社會福利機構-喜憨兒

烘培坊進駐設攤販售麵包西點，支持障礙者庇護性就業服務。 

6. 105 年度宏泰人壽舉辦「琴鍵飛揚 雙鋼琴演奏」，邀約台北市啟明學

校師生家長、社團法人台灣疤痕協會、新北市社會局委託公辦民營之少

年培力園等三個公益團體，齊赴國家音樂廳，享受音樂饗宴。  

7. 106 年宏泰人壽於歲末之際舉辦「聖誕禮物盒 i 傳遞點亮愛」活動，希

望寒冬之際，能夠給予偏鄉孩童一份溫暖的聖誕節禮物。 

8. 107 年與華山基金會合作，組織志工隊，探訪獨居或行動不便的長者，

到宅訪視、陪伴、量血壓與紀錄生活狀況。 

9. 107 年起已連續第五年響應人安基金會『寒士吃飽尾牙 30』活動，於公

司內部發起募款贊助活動經費，鼓勵同仁積極參與社會公益活動。 

10. 宏泰人壽回饋社會「用愛引路、點亮光盲」，長期耕耘公益推動與合

作，用心關懷社會弱勢族群。111 年贊助伊甸基金會「視障者輔具募集

計畫」，本次計畫贊助白手杖是視障朋友跨出家門的必備工具，開啟視

障朋友與社會重新接軌的第一步。 

11. 號召員工訂購財團法人第一社會福利基金會與基隆百年名店-連珍糕

餅所合作推出的「珍愛團圓禮盒」中秋月餅禮盒，藉此拋磚引玉，期望

更多人一同加入關懷身心障礙者的行列。 

消費者權益 

1. 企業網站、公開資訊觀測站、保險業公開資訊觀測站，皆有揭露企業各

項財務、業務資訊，及攸關消費者權益的重大訊息即時於官網公開。 

2. 設立免費客服專線 0800-068-268，提供消費大眾保險商品諮詢服務。 

3. 109 年成立『公平待客促進委員會』，從產品設計、研發、開發、送審、

銷售到售後服務的各項環節中，都要保護顧客的權益；透過透明、效率、

專業的服務，來符合每一位顧客的需求，並且時時檢討及精進我們的商

品、招攬及服務品質。 

4. 基於公平待客精神，提供身心障礙人士友善及便利的金融服務，於本公



 

 

司官網設置「金融友善服務專區」，依身心障礙人士個別需求提供適當

之友善服務環境，且秉持公正客觀與不歧視之立場，提供包含「身障朋

友臨櫃預約」等金融友善措施。 

5. 宏泰人壽自宣示推動「公平待客持續發展計畫」以來，各計畫向前快速

展開；其中，維護高齡保戶權益並提供差異化服務相關措施逐步落實，

包含持續推動保單活化、以白話文製作微型保險的商品簡介、發行高齡

專刊及訂定「高齡投保適合度審查作業原則」等等，以全方位的措施，

提供高齡族群差異化的貼心服務。同時於官網設置「高齡保戶服務專

區」，提供高齡保戶便利查詢管道。 

6. 為了提供高齡長輩更適切的保險商品服務，落實高齡公平待客，宏泰人

壽官網設置「樂齡商品組合專區」，含括以 60 歲以上高齡長輩所需的

終身壽險、長年期意外傷害及失能險、失智險及長期照顧保險等保障型

保險多種組合，讓高齡長輩在規劃保險商品時，能夠選擇更切合自身需

求的商品。 

人權 

1. 於企業中超額進用身障員工，101、102 年連續獲頒台北市政府認證「企

業足超額進用身心障礙者標章」。 

2. 以平等僱用原則招募新人，遵循勞動基準法、退休金制度及相關法令的

規定。 

安全衛生 

1. 積極落實職場無菸措施及推動職場健康促進，總公司與高雄分公司通過

衛生署國民健康局 103 年健康職場認證，取得菸害防制標章。 

2. 提供員工安全與健康之工作環境，設置哺乳室，設立員工福利委員會，

提供員工健檢、三節獎金、員工旅遊、優於勞基法規範之休假規定等。

派員參與勞工安全教育及急救人員教育課程訓練並推廣。 

3. 103 年獲得台北市政府衛生局「健康促進輔導計畫-金融保險業」積極

推動表揚。 

4. 為保障員工免於作業場所中有害物的危害，使暴露的濃度合於法令標

準，提供員工健康舒適的工作環境，依法規每半年實施辦公作業環境監

測評估並製成計畫報告，向政府勞動檢查機構申報備查。 

5. 每年定期舉行消防講習及逃生演練，強化火災預防與緊急應變能力，使

能與消防安全硬體設備相配合，達到「保障人命，防護財產」目的。 

6. 鼓勵員工自備環保餐具，更以實際行動落實環保觀念，於辦公區域設置

飲用水設備，鼓勵員工使用自己的容器裝水，降低使用瓶裝水及杯水；

提供蒸飯設備，並於茶水間貼心設置洗碗精等清洗設施，鼓勵員工自備

餐具及餐點，減少一次性餐具的使用量。 

7. 持續向同仁宣導善盡環境保護隨手關閉不必要燈源及空調，逐步換裝節



 

 

能設備及 LED 燈具。 

其他永續發展活動 

1. 102 年起連續三年榮獲「保險信望愛獎最佳社會責任獎優選」殊榮。 

2. 響應推動守護家庭承諾，成為「親子天下雜誌」120 個友善家庭企業伙

伴之一。 

3. 110 年新冠肺炎疫情全球肆虐，不僅個人健康、生命受到病毒威脅，在

各項不得不然的警戒措施限制下，經濟亦受重創，致使許多行業經營艱

難，影響生活甚鉅。宏泰人壽本著「公平待客」、「愛與關懷」，「看

見需要，用愛承擔」，於網站成立「新冠肺炎（新型冠狀病毒疾病

COVID-19）防疫專區」，配合政策積極推動疫情紓困方案，期望在疫情

的衝擊下，協助保戶站穩腳步，共度疫情難關。 

4. 在公司治理方面，宏泰人壽致力於誠信經營、強化董事職能，並依法令

規定於官網設置「TCFD 專區」，揭露氣候相關財務揭露報告書。 

5. 推動節能減碳，總公司燈具已於 112 年下半年全面換裝為 LED 節電燈

具，落實節電/低碳生活。 

更新頻率：年度終了後 3 個月內更新 

維護單位：人力資源部 

最新更新日期：2024.01.11 

https://www.hontai.com.tw/18pages/relatedInfo/20013014361581
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