
 

1-1-2 各部門職掌及負責人姓名 

系統名稱 主管姓名 

行政系統 湯維華總經理(代) 

資產負債管理系統 林添富協理(代) 

商品營運系統 江愷嵐副總經理 

業務行銷系統 嚴成均副總經理 

保戶服務系統 蔡麗絲副總經理 

投資管理系統 趙中育副總經理 

  

部門名稱 主管姓名 部門職掌 

稽核室 楊恭尊 

負責內部稽核作業之規劃與執行，並提供建議，

以協助董事會及管理階層確保內部控制制度持續

改善及有效實施。 

董事會秘書室 劉美麟 

依法辦理董事會及審計委員會業務；協助董事就

任及持續進修、遵循法令、並提供董事執行業務

所需之資料；股東會召開議事手冊及議事錄編

製；公司治理業務之統籌及辦理。 

風險控管部 李昭坤 
協助公司落實企業風險管理，以確保資本適足與

清償能力、健全保險業務之經營。 

法令遵循部 楊宏鈞 
負責推動與執行公司及法律規定之相關法令遵循

政策。 

法務部 王勝昭 
負責公司所有法律相關業務（包括合約撰擬審

閱、訴訟案件處理、法律問題諮詢） 

經營企劃部 張志安 

1.經營分析及跨部協調。 

2.公平待客原則推行及督導。 

3.壽險市場及保險商品分析。 

4.企業形象維護，媒體及公共關係經營。 

5.公司大型活動企劃及官方網站維運。 

6.輔銷工具及宣傳品視覺呈現及美術設計。 

人力資源部 梁瑜玲 

1.負責掌理內勤員工之選、用、育、留、訓等相

關事宜，以確保公司順利營運、適才適所、激發

潛能、創造優勢。 

2.掌理活絡員工關係及促進、營造健康職場之活

動辦理、員工意見處理及員工關係維護。 

總務部 陳俊吉 

管理公司－環境、資產、庶務、採購、倉庫、文

書收發與管理效能分析及提供各項行政支援工

作。  

壽險系統部 呂素因 負責壽險核心系統維護與開發。 



 

應用系統部 劉銘庠 

1.負責除壽險核心系統外之應用系統維護開發與

軟、硬體資源規劃管理。 

2.負責公司內部及外部網站之程式設計與資訊上

傳作業。 

會計部 林添富 
掌理會計帳務、稅務、股務及財報分析等事務，

以提供管理階層各項經營決策之參考依據。 

資金管理部 魏雅真 

1.負責調撥管理公司資金，確保公司資金之流動

性。 

2.執行資產負債管理系統投資商品之交割作業，

以確保交割業務之正確性。 

3.執行投資型保單連結商品之行政業務。 

精算部 
黃俊傑

(代) 

負責公司經營計劃、評估各項營業成本及再保政

策、清償能力的強化及分析，並提供管理性財務

精算報表。 

資產負債管理部 黃俊傑 
負責公司經營策略、內外短中長期經營規劃、經

營分析、資產負債管理、管理報表產出及分析。 

IFRS17 專案部 李怡輝 

1.負責IFRS17專案各工作小组之分工，監督及指

導工作小組專案整體進度及成果，為專案設定目

標、時程、里程碑、解決專案問題。 

2.負責公司內部及外部與專案相關的溝通。 

理賠部 黃文宗 

掌理各項險種保險金理賠/調查作業之執行與理

賠規範之擬定，並提供保戶公平、合理、正確、

迅速及親切的理賠服務。 

核保部 紀鈞文 
執行契約的危險篩選以控管風險，製作保險單，

營造公平、合理、正確、迅速、專業的服務。 

一般型商品部 黃致凱 

1.因應公司策略及市場需求，開發多樣化健康

險、利變型商品、投資型商品及團險等保險商品。 

2.檢視相關作業制度內容及業務獎勵競賽成本之

數理分析。  

傳統型商品部 朱偉光 

1.因應市場需求開發多樣化壽險、傷害險等保險

商品。 

2.年度保險商品策略規劃及公司商品組合管理。 

多元行銷處 陳銘正 

1.經代保險業務的推動。 

2.銀行保險業務的推動。 

3.海外保險業務的推動。 

4.團體保險的推動及團體保險核保行政。 

5.多元通路之行政支援。 

國際保險業務分公司 

(OIU) 

陳銘正

(代) 

1.開發並維繫長期而穩定的海外經代公司或國內

經營海外保險業務公司之業務推展及維持合作關

係，以達成公司年度業績目標。 



 

2.透過 OBU/OSU 推動海外保險業務。 

3.協助上述通路新契約後續相關行政支援。 

通路業務行政部 邱至永 

1.經代/銀行/區金業務之行政支援及佣金計算。 

2.經代/銀行/區金之行政支援及獎勵計算。 

3.經代/銀行/區金業務之合約管理。 

4.團險及旅平險業務推動。 

5.團險及旅平險及核保、發單、理賠初審、保費

等行政支援工作。 

經代業務部 
陳銘正

(代) 

1.開發並維繫長期而穩定的經代公司業務推展

及維持合作關係，以達成公司年度業績目標。 

2.企劃並推動業務獎勵活動，以提升經代業務的

業績。 

3.協助經代公司之新契約推展及後續業務推動

相關行政支援。  
 

策略行銷部 謝佩修 

1.協助規劃公司未來發展策略、測試並建立新的

商業模式。 

2.發展數位金融。 

3.開發並維繫長期而穩定的金融通路之保險業務

推展，以達成公司業績目標。  

直營業務部 張秀娟 

1.提升直營通路業務與組織發展，以達成公司年

度目標，並建立業務同仁良好工作習慣與服務品

質。 

2.企劃直營通路增員辦法與修訂業務制度，以激

勵業務績效成長。 

3.強化業務同仁職能教育訓練，提升專業能力，

以提升保費收入及業績拓展。 

4.負責辦理直營通路有關業務人事、薪佣等行政

相關業務，並提供直營通路之績效及成本相關資

訊等事宜，以達控管業務風險及成本之目的。 

5.非直營通路基本資料及公開資訊之維護，及輔

銷印刷品之寄發，以協助通路業務推廣，提升公

司業績。 

台中分公司 莊淑如 

負責辦理該轄區的各項行政業務，並遵循總公司

政策及各項規章制度提供新契約核保及有效契約

售後服務，以突顯公司深耕地方的決心。 

高雄分公司 李秀芳 

負責辦理該轄區的各項行政業務，並遵循總公司

政策及各項規章制度提供新契約核保及有效契約

售後服務，以突顯公司深耕地方的決心。 

保全部 丁淑珍 
1.履行條款約定及提供承保後保單契約內容變

更、復效、解約及保單借款等售後服務，開發簡



 

易服務流程以協助業務通路保全有效契約效力。 

2.首期保險費入帳，收取及催告保險契約續期應

繳保險費，同時開發多元、方便且低成本之收費

管道，提升保費收繳率並提供公司穩定收入。 

客戶服務中心 許涵棣 

提供客戶統一之諮詢、申訴及洽公窗口（包含辦

理臨櫃之保單借款、保單契約內容變更）及保險

商品推廣行銷，同時扮演公司服務及專業形象代

言人，維繫並深耕客戶關係，以利提升客戶服務

滿意度。 

投資企劃部 吳坤猛 

1.協助 CIO 決定公司資產配置。 

2.協助 CIO 遵循各項投資外部法令、內規及風險

預算。 

證券投資部 蔡國安 
負責國內證券及相關衍生性商品投資，積極創造

公司獲利；提升資金運用效率。 

固定收益部 趙中育 
負責國內外固定收益證券投資及外匯部位相關管

理事宜。 

不動產及放款部 黃家駿 

辦理不動產交易、建築開發、資產管理等事宜，

並推展放款業務，以有效運用資金，提高公司收

益。 

專案租賃部 吳鴻志 

辦理海洋都心三期或未來其他專案租賃管理業

務。租賃業務推展、物業管理及客戶服務相關事

項，以求儘速符合即時利用並有收益之目標及提

升租金收益率。 

 

更新頻率：事實發生或內容異動之日起 30日內 

維護單位：人力資源部 

最新更新日期：2023.10.06 


